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VsSeobecné obchodni podminky Ol/20I16

Glanek 1

Vseobecné tidaje — Obor plsobnosti

(1)  Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava
a povinnosti stran uvedenych v kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo (dale jen
,kupni smlouva“) uzaviené mezi obchodni spole¢nosti PZP KOMPLET a.s.,
se sidlem Semechnice 132, Dobruska, PSC 518 01, Ceska republika,
IC 25932161, jako prodavajicim & zhotovitelem na strané jedné (dale jen
»prodavajici“) a odbératelem jako kupujicim ¢i objednatelem na strané druhé
(déle jen ,kupuijici“), pfi€emz prodavajici a kupujici jsou spole¢né dale
oznaceni jako smluvni strany. VOP plati bez vyhrady; platnost obchodnich
podminek kupujiciho je vylou¢ena. To plati i tehdy, kdyZ kupujici preda
prodavajicimu své vlastni obchodni podminky a rovnéz kdyz prodavajici
bezvyhradné a védomé uskute¢ni dodavku pro kupujiciho, jehoz podminky
odporuji prodejnim podminkam prodavajiciho nebo se od nich lisi. Obchodni
podminky kupujiciho jsou platné pouze v tom pfipadé, Ze prodavajici jejich
platnost pisemné vyslovné odsouhlasil.

(2) Tyto VOP jsou nedilnou sou¢asti kazdé kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim. Kupni smlouvou tyto VOP rozumi také ramcovou
kupni smlouvu a zavaznou objednavku (tj. objednavku kupuijiciho, ktera byla
potvrzena prodavajicim).

(8) VsSechna ujednani u¢inéna mezi prodavajicim a kupujicim za ucelem
provedeni individudlni smlouvy jsou popsana v téchto VOP a pii
dlouhodobéj$§im zamys$leném smluvnim vztahu zakotvena pisemné
v dodateéné uzaviené ramcové smlouvé. Ustni ujednani, ktera nejsou
potvrzena pisemné, nemaji Zadnou platnost. Toto plati také pro zruseni této
klauzule zhotovené pisemnou formou.

(4) Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené VOP
obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele
(€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, ale podnikatel, Fidi
se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem

(€. 89/2012 Sb.) (dale jen ,0Z%).

(5) VOP maji ve vztahu k ostatnim ujednanim smluvnich stran obecnou
povahu. Pfipadné odchylky od VOP musi byt vyslovné upraveny ve smlouvé.

(6) Kazda dodavka zboZi je samostatnym smluvnim vztahem mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery se uskute¢nuje za podminek upravenych
témito VOP a dale jednotlivou kupni smlouvou nebo ramcovou kupni
smlouvou, popfipadé zavaznou objednavkou/nabidkou.

(7) Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici, ktery je
spotrebitelem a kupujici, ktery spotrebitelem neni. Kupujici spotrebitel nebo
jen spotrebitel je kazda osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Kupuijici, ktery neni
spotrebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za tucelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupuijici se Fidi
obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji.

Clanek 2

Nezavazné informace a uzavieni smlouvy

(1) Nezavazné informace prodavajicitho poskytnuté pred uzavienim
smlouvy jsou stale nezavazné a maji Casové omezenou platnost. Smlouva se
uskutecni teprve pisemnym potvrzenim objednavky/nabidky prodavajicim.

(2) Lze-li objednavku/nabidku podle § 1731 OZ kvalifikovat jako navrh na
uzavieni smlouvy, potom ji prodavajici mdze bé&hem 2 (dvou) tydn(
akceptovat. Na potvrzeni objednavky/nabidky neni pravni narok. Nebude-li
objednavka/nabidka pisemné potvrzena prodavajicim do 7 dnl ode dne
jejiho obdrzeni, ma se zato, Ze objednavka/nabidka nebyla akceptovana
a pozbyva jakychkoliv uc¢inkd. Mi¢eni nebo necinnost smluvni strany nelze
povazovat za pfijeti navrhu.

() Pokud objednavka/nabidka Zakaznika nesplnuje nalezitosti § 1731
a nasl. OZ, povazuje se vyluéné za vyzvu k ucinéni navrhu na uzavreni
smlouvy ze strany prodavajiciho.

(4)  Smluvni strana, které je objednavka/nabidka ¢i navrh na uzavfeni
smlouvy uréen, musi bezpodmine¢né souhlasit s celym jejim obsahem.
Potvrzeni objednavky/nabidky ¢i akceptace navrhu, které obsahuje dodatky,
odchylky, vyhrady, omezeni &i jiné zmény, je odmitnutim navrhu a povazuje
se za novy navrh, byt by takovy dodatek, odchylka, vyhrada, omezeni &i jina
zména vedla pouze k nepodstatné zméné podminek objednavky/nabidky &i
navrhu na uzavieni smlouvy.

(5) Neurci-li kupujici ve své objednavce/nabidce dostate¢né vlastnosti
pozadovaného zbozi, je prodavajici opravnén sam stanovit zbyvajici
vlastnosti zbozi tak, aby odpovidala pozadavkim kupujiciho a sou¢asné
pravnim predpistim a technickym normam na zboZzi pouZitelnym. Kupujici je
povinen zaplatit za takovéto zbozi cenu zbozi sjednanou mezi stranami.

(6) Doda-li prodavajici kupujicimu vétsi mnozstvi zbozi nez bylo ujednano,
ma se zato, Ze smlouva byla uzaviena i na toto prebyte¢né mnozstvi, ledaze
kupuijici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnli po dodani, takové
prebyte¢né mnozstvi pisemné odmitne. Neodmitl-li zakaznik prebyte¢né
zboZi, je povinen za néj prodavajicimu uhradit obvyklou cenu.

(7)  Na obrazky, vykresy, kalkulace a jiné podklady si prodavajici vyhrazuje
vlastnicka a autorska prava. Toto plati také pro takové pisemné podklady,
které jsou oznaceny jako ,dC0vérné“. Pred jejich predanim treti strané
potfebuje kupujici vyslovné pisemné svoleni prodavajiciho.

(8) Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné okolnosti v takové mite, ze
zména zalozi zvlast hruby nepomér v pravech a povinnostech prodavajiciho
a kupujiciho (prfedevsim dojde k podstatnému navy$eni cen surovin,
materiald, vyrobnich naklad, mzdovych narokd, které dosahnou d&i
prfesahnou kupni cenu sjednanou mezi stranami), je prodavajici opravnén
domahat se vi¢i kupujicimu obnoveni jednani o smlouvé. V ostatnim prebiraji
smluvni strany na sebe nebezpeci zmény okolnosti, které jde k jejich tizi.



Clanek 3
Ceny - Platebni podminky

(1)  Pokud z potvrzeni objednavky/nabidky nevyplyva nic jiného, plati ceny
prodavajiciho ,,ze zavodu“ (tzv. ,ex works*), bez zabaleni a oball; toto bude
ve fakture U¢tovano oddélené.

(2) Zakonna darn z pfidané hodnoty neni v cenach prodavajiciho zahrnuta;
bude ve faktufe vykazana v zakonné vysi ke dni fakturace oddélené, pokud
je to podle zakonnych ustanoveni nutné.

(8) Odecteni ze skonta potfebuje zvlastni pisemnou dohodu.

(4)  Pokud z potvrzeni objednavky nevyplyva nic jiného, je kupni cena netto
splatna ve Ihité 14 dnl od data vystaveni faktury. Faktura musi mit ndlezitosti
fadného darfiového dokladu. Prodavajici si vyhrazuje pravo podmiriovat
dodavku zbozi nebo sluzeb provedenim Uhrady zalohy v ¢aste¢né nebo piné
vy$i podle vyluéného uvazeni prodavajiciho. Zaloha je hrazena na zékladé
zélohové faktury vystavené prodavajicim. Uhrada zélohy mdZe byt na
zéakladeé vyluéného uvazeni prodavajiciho nahrazena napt. bankovni zarukou
nebo jinym vhodnym zajidtujicim institutem, ktery bude pro prodavajicino
akceptovatelny.

(5) V pripadé, ze faktura nebude mit pfedepsané nalezitosti, je kupujici
povinen to neprodlené pisemné oznamit prodavajicimu a vratit mu takovou
fakturu nejpozdéji do data jeji splatnosti. V takovém pripadé je prodavajici
povinen fakturu opravit a/nebo v pfipadé, kdy oprava nebude mozna,
vystavit fakturu novou s uvedenim nové Ihlty splatnosti. Do doby splatnosti
nové nebo opravené faktury neni kupujici v prodleni s placenim faktury.

(6) Nezaplaceni sjednané kupni ceny béhem stanoveného terminu je
podstatnym porusenim smlouvy.

(7)  Pro pfipad prodleni kupujiciho s Uhradou faktury sjednavaji smluvni
strany Urok z prodleni ve vysi 0,05 % (pét setin procenta) z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni az do zaplaceni. Uplatnénim pozadavku na Uhradu droku
z prodleni neni dotéeno pravo prodavajiciho na nadhradu skody s tim, Ze se
smluvni strany dohodly na tom, Ze se hradi skute¢na a prokazatelna skoda
a nikoliv usly zisk.

(8) Seky a sménky jsou piijimany jen po predchozi pisemné dohodé a kvalli
pInéni. Diskontni a inkasni vydaje, jakoZz i Uroky je nutno neprodlené uhradit
v prokazané vysi.

(9) Dozvi-li se prodavajici po uzavieni smlouvy o skute¢nostech, které
dokazuji podstatné zhor$eni majetkovych pomérd kupujiciho, které jsou
zpUsobilé ohrozit platebni narok prodavajiciho, potom mize prodavajici
pozadovat az do okamZiku zaplaceni poskytnuti vhodné zaruky, mlze
pozadovat platbu predem. Nevyhovi-li kupujici béhem vymérené Ihaty
takovému poZadavku prodavajiciho, potom je prodavajici opravnén
pozastavit dodani zbozi nebo od smlouvy odstoupit a pozadovat nahradu
$kody.

(10) Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit cenu zbozi s ohledem na nahlé
zmény sménnych kurzl mezi Ceskou a zahrani¢ni ménou a/nebo pfi
prokazatelném zvysSeni cen dodavateld prodavajiciho, cen energii atd.
Prodavajici se zavazuje vyrozumét kupujiciho o takovémto okolnostmi
vyvolaném zvySeni cen zbozi bez zbyte¢ného odkladu.

(11) Kupuijici je opravnén zapocist svou pohledavku sméfujici proti
prodavajicimu na pohledavku prodavajiciho z titulu kupni ceny jen za
predpokladu, Ze pohledavka kupujictho je nespornd a/nebo byla
prodavajicim vyslovné uznana co do dlivodu i vyse.

(12) Je-li dohodnuto, Ze bude kupni cena zaplacena ve splatkach,
nezaplacenim jedné splatky v rdmci stanovené Ihlty se stava okamzité
splatnou celd zbyvajici ¢ast kupni ceny. Prodavajici si vyhrazuje pravo
pozastavit pInéni vlastnich zavazk( vyplyvajicich z kupni smlouvy az do
Uplného uhrazeni nevyrovnanych ¢astek a dodavat poté zbozi na zakladé
platby v hotovosti nebo po uhrazeni zalohové platby.

(13) Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cena zboZi sjednana
v kupni smlouvé nemusi odpovidat cené obvyklé za vyrobky téhoz druhu.
Pro tyto Ucely se kupuijici zavazuje uhradit prodavajicimu i cenu zvySenou
oproti cené obvyklé a vzdava se prava na jakékoliv kraceni ceny v dobé po
uzavieni smlouvy v dlsledku mozného nepoméru pinéni, zptisobeného
pravé cenou takového zbozi.

Clanek 4
Dodaci podminky

(1) Dodaci IhGta zac¢ind odeslanim potvrzeni objednavky/nabidky
prodavajicim, avSak ne pred opatfenim uUrednich schvaleni, povoleni nebo
jinych podkladd, které si musi kupujici obstarat. Zacatek uvedené dodaci
IhGty predpoklada déle objasnéni vSech technickych a obchodnich otazek
k dodavce. Dodrzeni dodavatelské povinnosti prodavajiciho predpoklada
dale v&asné a radné plnéni ostatnich zavazkd kupujiciho. Namitka nespinéné
smlouvy zlstava vyhrazena.

(2) Prodavajici se zavazuje vyvinout Usili za U¢elem dodrZeni sjednanych
dodacich Iht a termind.

(8)  Objednavky/nabidky kupujictho mohou byt omezeny nebo zruSeny
z dlvodd na strané prodavajiciho (napf. s pfihlédnutim k vyrobnim
moznostem a mozné dobé dodani). V takovém pfipadé se prodavajici
zavazuje tuto nemoznost kupujicimu oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

(4) Dostane-li se kupujici do prodleni nebo poruSuje-li jiné pravni
povinnosti, potom je prodavajici opravnén pozadovat nahradu $kod, které
mu vznikly, véetné dalsich zvySenych naklad.

(5) Pokud je kupujici v prodleni s plnénim svych povinnosti, prfechazi
nebezpeci ndhodného zaniku nebo nahodného zhorSeni predmétu koupé na
kupujiciho v dobé, ve které se dostal kupujici bud’ do prodleni s prevzetim
véci, nebo do prodleni s platbou.

(6) V pfipadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi podle kupni smlouvy
nese prodavajici za takové prodleni odpovédnost pouze v pfipadé, Zze se
prokaze jeho hruba nedbalost pfi odevzdani predmétného zbozi dopravci.
Prodavajici vSak nenese odpovédnost za prodleni zpldsobené skute¢nostmi,
které nemohl pfi vynaloZeni rozumné péce ovlivnit. Takovymi skute¢nostmi
jsou kromé zasahu vy$Si moci zejména prodleni pfi celni kontrole, technické
a logistické potize pfi prepravé apod.

(7)  Prodavajici nese podle zakonnych ustanoveni odpovédnost za prodleni
také tehdy, pokud se jim zavinéné zpozdéni dodavky zaklada na zavinéném
poruSeni podstatné/ zasadni smluvni povinnosti prodavajiciho; v tomto
pfipadé se ale odpovédnost za nahradu $kody omezuje na skutec¢nou
a prokazatelnou Skodu a nikoli na usly zisk.

(8) Nedodrzi-li prodavajici dodaci Ihlty nasledkem vy$$i moci, pozdnim
samozasobovanim nebo vlivem nahlych poruch ve vyrobé ¢&i poruch
v dopravé a/nebo je dodrZeni dodaci Ihdty podstatné ztizeno, méze kupujici
podle své volby dodaci IhGtu bud' pfimérené prodlouzit nebo od smlouvy
zcela nebo ¢astec¢né odstoupit. To vSak plati pouze v tom pfipadé, ze
kupujici nezavinil nastup okolnosti spadajicich pod vy$si moc kvali zameéru
nebo hrubé nedbalosti.

(9)  Kupuijici je povinen prevzit zbozi ve smluveném misté a ase, neni-li
misto vyslovné stanoveno, pak je jim sidlo Prodavajiciho. V pfipadé uréeni
&asu pro odbér zboZi se ma za to, Ze prevzeti zboZi je mozné provést béhem
pracovnich dn(, tj. v dobé od pondéli do patku, s vyjimkou dnd, na které
prichazi oficialni statni svatek, v ¢ase od 8 (osmi) do 14 (Etrnacti) hodin po
oznameni Prodavajiciho uré¢eného Kupujicimu o moznosti odebrat si
objednané zbozi.

(10)  Kupuijici je povinen odebrat si zboZi pfi jeho dodani. Je-li kupujici
v prodleni s odbérem zboZzi, poskytne mu prodavajici pfimérenou Ihitu pro
odbér, maximalné vsak 10 (deset) dnd. Po marném uplynuti této Ihdty je
Prodavajici podle svého vyluéného uvazeni opravnén se rozhodnout bud pro
poskytnuti nahradni |hity kupujicimu k odbéru zbozi, nebo pro okamzité
odstoupeni od smlouvy. Bude-li kupujici vyzvan prodavajicim k odbéru
objednaného zboZzi v prodavajicim poskytnuté nahradni Ih(ité, je prodavajici
podle svého vyluéného uvazeni opravnén Gétovat skladné ve vysi 0,1 %
(desetiny procenta) z ceny neodebraného zbozi bez DPH. Nebude-li zbozi
odebrano kupujicim ani v nahradni Ihdté, pak je prodavajici opravnén od
smlouvy bez dal$iho odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno
pravo prodavajiciho na nahradu $kody podle obecné zavaznych predpist
s tim, Ze se hradi nejen prokazatelna skute¢na skoda, ale i usly zisk.

(11) Pokud z potvrzeni objednavky/nabidky nevyplyva nic jiného, je
sjednana dodavka ,ze zavodu*“.

(12) Zbozi mlze byt kupujicimu dodano bud ve formé postovni zasilky,
nebo prostfednictvim smluvnich dopravcll za podminky zabezpecéeni
vhodného zplsobu prepravy, ktery zachovd pozadované a smluvené
vlastnosti zbozi, které je predmétem dodavky. Na zakladé dohody



s prodavajicim je kupujici opravnén odebrat si zbozi v misté a dobé podle
vzajemné dohody smluvnich stran, piipadné mize prodavajici dodat
kupujicimu zboZzi prostfednictvim vlastni autodopravy.

(13) PInéni se povazZuje za radné, jestlize prodavajici dodal zbozi ve
specifikaci, mnozstvi a jakostech uvedenych v jednotlivych
objednavkach/nabidkach. Pokud je prfedmét smlouvy splnén nékolika
jednotlivymi dodavkami, povazuje se kazda dodavka za v€asné a radné
pInéni, pokud se uskuteéni v souladu s podminkami kupni smlouvy.

(14) Caste&né dodavky jsou pripustné. Jestlize je dohodnuto, Ze zbozi bude
dodavano po ¢astech, pak pripadné prodleni na strané prodavajiciho s ¢asti
zbozi neopravriuje kupujiciho k tomu, aby odstoupil od celé smlouvy.

(15) Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti dodavek v téchto pripadech:
(i) nepreda-li prodavajici (nebo osoba jim povérena k vydeji zbozi) nebo jim
povéreny dopravce v misté plnéni pfislusny dodaci list s uvedenim
objednavky, datem vystaveni, vyznac¢enim mnozstvim a uvedenim
jednotlivych druhd takto dodaného zboZi a ceny za mnoZstevni jednotku; (ii)
pocet polozek nebo mnozstvi na dodacim listé nesouhlasi se skutec¢né
dodanym zbozim; (i) dodané zbozi nese znamky viditelného poskozeni.

(16) O odmitnuti zbozi z dlvodd uvedenych v ¢lanku 4 odst. 15 téchto VOP
sepiSe kupujici s fidi¢em realizujicim pfepravu zbozi od prodavajiciho, popf.
osobou poveérenou vydejem zbozi, protokol, ktery bude kupujicim a fidicem
podepsan a jenz bude uvadét diivod odmitnuti prevzeti dodavky. Protokol
o odmitnuti dodavky bude soucésti dodaciho listu a mdze byt také do
dodaciho listu vepsan.

Clanek 5

Mnozstvi, jakost a baleni zbozi

(1)  Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozZstvi, které je dohodnuto mezi
smluvnimi stranami v kupni smlouvé nebo v objednavce/nabidce Kupujiciho.

(2) Pokud neni sjednana zadna jina jakost dodavaného zbozi, prodavajici
dodava zbozi v obvyklé kvalité podle béznych obchodnich zvyklosti. Jakost
musi odpovidat obecné zavaznym pravnim predpistim a pfisluSnym normam.

(8) Prodavané zbozi bude baleno ve standardnich obalech dodavanych
vyrobcem, eventudlné v transportnich obalech. Pfipadnou cenu oball
prodavajici vycisli kupujicimu na faktufe. Pro zpétné prevzeti obald plati
eventudlni zvlastni ujednani.

(4) V pfipadé pozadavku kupujiciho pojisti prodavajici dodavku zbozi
dopravnim pojisténim na naklady kupujiciho.

(5) Prodavajici je povinen zbozi zabalit tak, aby béhem béznych nérazd
a vlivl béhem prepravy nedoslo k jakémukoliv poskozeni zbozi. V piipadé
prepravy zajistované prodavajicim je prodavajici dale povinen zabezpedit,
aby Uroven prepravy zboZzi byla takova, aby dohodnuté kvalitativni viastnosti
zbozi byly dodrzeny.

Clanek 6

Pfechod nebezpeéi S§kody na zbozi

(1)  Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujicitho v dobé, kdy
prevezme zbozi od prodavajiciho, nebo jestlize tak neucini véas, v dobé, kdy
mu prodavajici umozni nakladat se zbozim a kupujici oproti smluvnimu
ujednani zbozi neprevezme. To plati i pro pfipad uskladnéni zboZi na néklady
kupuijiciho podle €lanku 4 odst. 10 téchto VOP.

(2) V pfipadé, Ze je zbozi dodavano prostfednictvim tfeti osoby —
dopravce, prechazi nebezpeci $kody na zbozi na kupujiciho okamzikem
predani zboZi prodavajicim prvnimu dopravci. Skute¢nost, Ze prodavajici
naklada s doklady vztahujicimi se k prepravovanému zbozi, nema vliv na
prechod nebezpedi $kody na zbozi.

(8) Je-li v dobé uzavieni smlouvy zboZi jiz prepravovano, prechazi
nebezpedi Skody na zboZi jeho pfedanim prvnimu dopravci.

(4)  Skoda na zbozi, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpedi na kupujiciho,
nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze ke Skodé na zbozi
doslo v disledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

Clanek 7

Zaruka

(1)  Prodavajici poskytuje na zbozi kupujicimu spotrebiteli zaruku v trvani 24
(dvacet ¢tyri) mésicl. Prodavajici poskytuje na zbozi kupujicimu podnikateli
zaruku v trvani 12 (dvanéact) mésicd. K jejimu piipadnému prodlouzeni mize
dojit na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Zaruéni doba zacina bézet
dnem predani zboZzi kupujicimu nebo dopravci za U¢elem prepravy zbozi pro
kupujiciho. Do zaruéni doby se nezapocitava doba, kdy kupujici nemlze
zbozi pouzivat, protoze ma zbozi vady, za které je odpovédny prodavajici.

(2) Zaruka je poskytovana na material ¢i vadné zpracovani vyrobku.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni vzniklé pfi¢inami mimo kontrolu
prodavajiciho jako je vy$8i moc, zneuziti, pouziti pro jiny Gcel, nez pro ktery
bylo zbozZi navrzeno, nehoda, zdvada na externim zafizeni nedodaném
prodavajicim, poskozeni pfi dopravé, poskozeni pfi neodborné instalaci
véetné instalace internich zafizeni, chybné manipulace, montaze a aplikace.

(8)  Kupuijici, resp. uzivatel je piné odpovédny za vybér zafizeni, jeho pouziti
a vysledky ziskané prostrednictvim zbozi. Zaruka zanika, pokud bylo zbozi
jakymkoli zplsobem zménéno véetné elektrickych ¢i mechanickych zmén
s vyjimkou zboZi, které je ur¢ené k dalSimu mechanickému, tepelnému nebo
jinému opracovani.

(4) U podstatného poruseni smlouvy si kupujici spotrebitel mlze vybrat,
zda chce zbozZi vyménit, opravit, Uplné odstoupit od smlouvy nebo poZaduje
slevu. U nepodstatného poruseni smlouvy mize kupujici spotiebitel zadat
odstranéni vady nebo slevu. Odstoupit kupujici spotiebitel méze, pokud
prodavajici zavadu odmitne odstranit, nebo to nestihne ve stanovené Ihité.
(5) U podstatného poruseni smlouvy si kupujici podnikatel mdze vybrat, zda
chce zboZi vymeénit, opravit nebo pozaduije slevu. U nepodstatného poruseni
smlouvy, mGze kupujici podnikatel Zadat odstranéni vady nebo slevu.

Clanek 8

Prohlidka zboZzi, oznameni vad a reklamace

(1)  Kupuijici se zavazuje fadné prohlédnout zbozi max. do 3 (tfi) pracovnich
dnd od jeho dodani; je-li zbozi dodavano prostrednictvim dopravce nebo
postou, vySe uvedena Ihita pro prohlédnuti zboZi pocina béZet od okamziku
dopraveni zboZi do mista uréeni. VyZaduje-li to povaha zboZzi, smluvni strany
si mohou dohodnout pisemné delsi Ihitu k prohlidce.

(2) Vady zbozi, které byly zjisténé pfi prohlidce podle ¢lanku 8 odst. 1
téchto VOP, jakoz i chybéjici mnozZstvi, je kupujici povinen pisemné oznamit
prodavajicimu neprodlené po této prohlidce, nejpozdéji vSak do 3 (tFi)
pracovnich dnli od data dodani zbozi.

(8)  Nesplni-li kupuijici své povinnosti podle €lanku 8 odst. 1 a/nebo ¢lanku
8 odst. 2 téchto VOP, kupujicimu zanika pravo na uplatnéni reklamace z vad
Zjistitelnych pfi této prohlidce, ledaze by kupujici prokazal, Zze zbozi mélo
vady jiz v dobé prechodu nebezpeci $kody na zbozi. Ostatni vady zbozi je
kupujici povinen pisemné oznamit neprodlené po jejich zjisténi, jinak pravo
kupujiciho na reklamaci rovnéz zanika.

(4) Pokud na predmétu koupé existuje néjaky nedostatek, je prodavajici
opravnén podle své volby k naslednému plnéni ve formé odstranéni vady
nebo k dodavce nové véci bez vady. V pfipadé odstranéni vady je prodavajici
povinen nést v8echny potfebné naklady, zejména vydaje na dopravu,
cestovné, praci a material za U€elem odstranéni nedostatku, s vyjimkou
nékladl vzniklych tim, Ze pfedmét koupé byl pfemistén na jiné misto, nez je
misto plnéni.

(5) Nezdafi-li se nasledné plnéni, potom je kupujici podle své volby
opravnén pozadovat odstoupeni od smlouvy nebo snizeni ceny.

(6) Reklamace musi byt provedena vzdy pisemnou formou, a to
prostfednictvim zaslaného reklamacniho listu. V ramci reklamace je kupuijici
povinen prokazat opravnénost reklamace.

(7)  Zbozi, které je predmétem reklamace, je kupuijici povinen skladovat
oddélené az do doby vyfizeni reklamace. Kupujici nesmi se zbozim, které je
prfedmétem reklamace, disponovat zplsobem, ktery by mohl ztizit nebo
znemoznit ovéfeni reklamovanych nedostatkl, ledaze by mu k tomu
prodavajici dal pfedem pisemny souhlas.

(8) Na zadost prodavajiciho je kupujici povinen umoznit prodavajicimu
prohlidku reklamovaného zboZzi.



(9) Pokud jde o odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi, ma kupujici vici
prodavajicimu nasledujici prava:

eV pfipadé, Ze rozsah vad bude prekracovat 70 % (sedmdesat
procent) dodaného zboZzi, povaZzuje se tato vada za podstatné
poruseni smlouvy s tim, Ze kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit.
Toto pravo kupujici nema v pfipadé, kdy vady nebude reklamovat ve
Indtach podle téchto obchodnich podminek. Déle toto pravo kupujici
nema, jestlize reklamované zboZzi nemlze prodavajicimu vratit ve
stavu, v jakém jej obdrzel. V pfipadé, Ze kupuijici véc pouzil jesté pred
objevenim vady nebo, kdy nemoznost vratit zboZi ve stavu uvedeném
v reklamaci nebude zplsobena jednanim nebo opomenutim
kupujiciho nebo jestlize ke zméné stavu zbozi dojde v disledku
prohlidky vykonané za U€elem zjisténi vad zboZzi, kupujicimu presto
pravo odstoupit od smlouvy vznika. Dale ma kupuijici pravo od
smlouvy odstoupit, jestlize pred zjisténim vady kupuijici zboZzi nebo
jeho ¢ast proda nebo zboZi zcela nebo z&asti spotfebuje a/nebo jej
pozmeéni pfi jeho obvyklém pouziti. V takovém pripadé musi kupujici
vratit prodavajicimu neprodané zbozi nebo zbozi nespotfebované
nebo zbozZi pozménéné a poskytnout prodavajicimu nahradu ve vysi,
Vv niz mél z uvedeného zboZi prospéch.

V ostatnich pfipadech mize kupujici pozadovat z titulu odpovédnosti
za vady bud' doplnéni chybéjiciho mnozstvi v pfipadé, kdy dojde
k diferenci mezi mnozstvim uvedenym v prlvodnim dokladu
k dodavce a skute¢né dodanym zbozim. Dale mlze kupujici vzdy
pozadovat slevu z ceny zboZzi nebo dodani nového bezvadného zbozi
za zbozi reklamované podle volby prodavajiciho.

Prodavajici neodpovida za vady v pfipadé, kdy vadnost zbozi byla
zplsobena po prechodu nebezpedi $kody na kupujiciho vy$si moci,
neodbornym skladovanim &i zachazenim ze strany kupujiciho nebo
zasahem tfeti osoby, ktera nebyla opravnéna se zbozim manipulovat,
pficemz této manipulaci kupujici nezabranil, prestoze k tomu byl
povinen.

Clanek 9
Prevod vlastnictvi

(1) Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho az Uplnym zaplacenim
kupni ceny, véetné pfipadnych dluznych Urokd, smluvnich pokut, nahrady
Skody kupujicim. Dnem zaplaceni se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet prodavajiciho.

(2) Do doby uplného zaplaceni kupni ceny neni kupujici opravnén nakladat
se zbozim za Ucelem jeho dal$iho prodeje, ledaze mu k tomu prodavajici da
predchozi vyslovny pisemny souhlas.

(B) Ukaze-li se po uzavreni smlouvy, avSak pred pfevodem vlastnického
prava k zarizeni na kupuijiciho, Ze kupujici postrada technickou zpUsobilost
pro fadnou instalaci zafizeni nebo jeho fadné provozovani, je prodavajici
opravnén odstoupit od smlouvy. V pfipadé, Ze instalaci a/nebo soulad
s podminkami provozu zaji$tuje osoba odli$na od kupujiciho, zkouma se
splnéni podminky technické zpUlsobilosti u této osoby.

Clanek 10

Dulivérné udaje

(1) Davérnymi informacemi se pro Ucely téchto obchodnich podminek
rozumi zejména ,know-how*, obchodni, organiza¢ni, finanéni, majetkové,
marketingové a dal§i souvisejici Udaje smluvnich stran, které jsou
pfiméfenym zplsobem chranény pred jejich zpfistupnénim tfetim
nepovolanym osobam.

(2)  Smluvni strany se zavazuji, Ze budou udrzovat v tajnosti a s vyjimkou
pfipadd stanovenych pravnim fadem nezpfistupni, byt z nedbalosti, tfeti
osobé zadné duvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Povinnost smluvnich stran se tyka i jejich zaméstnanct
a dal$ich osob podilejicich se na plnéni predmétu téchto obchodnich
podminek/smlouvy, pfi€emz smluvni strany jsou povinny s takovou
povinnosti zaméstnance a spolupracujici osoby fadné seznamit. Povinnost
micenlivosti se nevztahuje na informace verejné znamé nebo na informace
uréené ke zverejnéni na zakladé predchoziho pisemného souhlasu od druhé
smluvni strany.

(8) Zavazek mi€enlivosti podle ¢lanku 10 odst. 2 téchto VOP se vztahuje
na ddvérné informace ziskané od data podpisu téchto obchodnich
podminek/smlouvy a trva i po skonéeni jejich platnosti, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

(4)  Smluvni strany se zavazuji, ze nezneuziji ke svému prospéchu Ci
k prospéchu jiného chranénou informaci tykajici se druhé smluvni strany,
jejich smluvnich partnerd ¢i spfiznénych osob.

(5) Obé smluvni strany se zavazuji nezverejiovat vici tfetim osobam (s
vyjimkou opravnénych osob podle obecné zavaznych predpisl a kontrolnich
instituci) obsah téchto obchodnich podminek a/nebo uzavienych smluv ani
jakékoli s timto spjaté dalsi informace. Naopak se zavazuiji, za predpokladu
bezvadného naplfiovani této smlouvy, Sifit dobré jméno druhé smluvni strany.

Glanek 11

Ukonéeni smlouvy

Prodavajici je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich
pfipadech:

- stanovenych kupni smlouvou;

- kdy to vyslovné stanovi tyto VOP;

- porusi-li kupujici kteroukoliv povinnost vyplyvajici z kupni smlouvy
podstatnym zptisobem;

- bude-li proti kupujicimu zahajeno exekuéni fizeni anebo insolvenéni fizeni;

- kdy dojde ke zruseni spole¢nosti s likvidaci;

- nebo prestane-li kupujici prokazatelné plnit své penézité zavazky.

Clanek 12

Rozhodné pravo a feseni sporti

(1)  Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé a/nebo souvisejici
s kupni smlouvou anebo s dodévkami zboZi se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Vztahy vyslovné neupravené témito VOP, pfipadné smlouvou
uzavienou prodavajicim a kupujicim se zejména fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakaznik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

(2)  VSechny spory vznikajici nebo souvisejici zejména s prodejem zboZzi
mezi prodavajicim a kupujicim, které se nepodari odstranit jednanim mezi
stranami, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu pfi
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky
podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodéiho
soudu. Mistem jednani bude Praha. Rozhod¢&i jednani bude probihat
v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany na jiném jednacim jazyku
s prihlédnutim na osobu kupujiciho. Prodavajici a kupujici berou na védomi,
Ze fizeni je ukonéeno vydanim rozhod¢iho nalezu a zavazuiji se splnit veskeré
povinnosti uloZené jim takovym rozhod¢im nalezem.

Glanek 13

Salvatorska klauzule

(1) Pokud by jedna nebo vice klauzuli VOP byla net¢innou nebo se
nelcinnou stala, potom zlstava plsobnost ostatnich ustanoveni VOP
nedotcena.

(2) Strany jiz na tomto misté deklaruji, Ze pro tento pfipad nahradi v té
dobé pro hospodarsky a fakticky u¢el netcinnou klauzuli co nejdfive klauzuli
pravné ucinnou.

Glanek 14

Vyss§i moc

(1)  Vyskytnou-li se udalosti, které ¢astec¢né nebo UpIné znemozni plnéni
povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a /nebo ze smlouvy, je smluvni strana,
u niz se vyskytl pripad vy$$i moci, o tom povinna bez zbyte¢ného prodleni
informovat druhou smluvni stranu a spole¢né podniknout vhodné kroky
k naprave.

) Vys$Si moci se rozumi mimoradné okolnosti zabrarujici plnéni
povinnosti vyplyvajicich z obchodnich podminek a/nebo ze smlouvy, které
vznikly az po jejich uzavieni a jez nemohly byt smluvnimi stranami odvraceny.
Pokud vzniknou okolnosti, které maji povahu vy$8i moci a znemozni plnéni
povinnosti vyplyvajicich z VOP a/nebo ze smlouvy po dobu delsi nez
30 (tficet) kalendarnich dnd, ma druha strana pravo odstoupit od VOP a/nebo
od smlouvy bez povinnosti nahradit vzniklou $kodu. Za pfipady vy$§i moci
se zejména povazuji stavky nebo vyluky zaméstnanc(, vypadky elektrického
proudu &i jinych energii, pouliéni nepokoje, povstani, zaplavy, pozary,
zemétreseni nebo podobné kalamity pfirodniho nebo sociélniho razu.



Clanek 15

Zavérecna ujednani

(1)  Tyto VOP byly vydany prodavajicim s t¢innosti od 1. 1. 2016 a plati na
dobu neurc¢itou az do doby jejich zruSeni nebo nahrazeni novymi obchodnimi
podminkami podle vyluéného uvazeni prodavajiciho.

(2) Kupujici svym podpisem stvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami
fadné seznamil, s jejich obsahem souhlasi a Ze obdrzel jedno vyhotoveni

téchto obchodnich podminek.

(8) V pfipadé zmény pravni formy jakékoli ze smluvnich stran prechazeji
prava a povinnosti z obchodnich podminek na jejich pravni nastupce.

Souhlasim s vys$e uvedenymi obchodnimi podminkami spole¢nosti PZP KOMPLET a.s. v plném rozsahu.

Kupujici:

© PZP KOMPLET a.s. - Prava na zménu vyhrazena



